
Sehr geehrte Damen und Herren, 

seit nunmehr rund zwei Jahren stellt die Covid-19-Pandemie die Pflege vor enorme 

Herausforderungen. Gefragt waren und sind Lösungen, die Pflegekräfte und 

Versorgungseinrichtungen - auch kurzfristig – unterstützen. Ein Ansatz dafür ist auch die 

im Jahr 2020 entwickelte Online-Plattform #pflegereserve. Diese bringt unbürokratisch 

Einrichtungen und engagierte Personen aus verschiedenen Tätigkeitsfeldern zusammen. 

Die Bertelsmann Stiftung hat sie mit Unterstützung zivilgesellschaftlicher und pflegerischer 

Organisationen aufgebaut. Seit 1. Januar 2022 ist sie Teil des Pflegenetzwerks Deutschland. 

Mit der #pflegereserve können zum einen Einrichtungen, beispielsweise Krankenhäuser, 

Pflegeheime oder Einrichtungen der Eingliederungshilfe, online ihren Bedarf benennen. Zum 

anderen können Pflegefachpersonen, Betreuungskräfte oder medizinisches Personal auf der 

Plattform ihre Unterstützung anbieten. Neben pflegerischen Tätigkeiten kann es auch um 

Unterstützung in der Verwaltung, im Service, beim Testen, bei der Essensausgabe oder mit 

Musik und anderen kulturellen Angeboten gehen. Anmeldung und Registrierung funktionieren 

online, unbürokratisch und einfach. 

#pflegereserve
Die Online-Plattform, die vermittelt und unterstützt.
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Die #pflegereserve-Plattform dient ausschließlich dazu, Suchende und Helfende zu 

vernetzen. Alle konkreten Vereinbarungen zwischen Reservistinnen und Reservisten und 

der Versorgungseinrichtung finden dann außerhalb der #pflegereserve-Plattform statt. 

Dazu gehören beispielsweise detaillierte Absprachen zur Einsatzart, zur Einsatzzeit und zur 

Vergütung. 

Um noch mehr Vermittlungen zu ermöglichen, bitten wir um ihre Unterstützung. Informieren 

Sie Ihre Mitglieder über das Projekt mit den zum Download stehenden Informationen in Ihren 

Medien und verbreiten Sie Informationen zur Initiative #pflegereserve auf Ihren Online- und 

Social-Media-Kanälen. 

Wenn Sie Fragen haben, kontaktieren Sie uns gerne unter  

kontakt@pflegenetzwerk-deutschland.de. Oder klicken Sie auf  

www.pflegenetzwerk-deutschland.de/thema-pflegereserve.

Dort finden Sie noch weiterführende Informationen. 

Vielen Dank für Ihre Unterstützung! 

 

Mit freundlichen Grüßen 

Ihr Team der Geschäftsstelle 

Pflegenetzwerk Deutschland

Die Online-Plattform,  
die vermittelt und unterstützt. 

Jetzt informieren, 
registrieren, 
mitmachen!
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